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Altalanos Szerzédési Feltételek
Egészsegugyi szolgaltatasi szerzédéshez

Hatalyos: 2024. szeptember 01-tol

A South Health Kft./DAY Health Kft./Génlabor Kft./ALFA Egeszsegkozpont Kft., mint Szolgaltato, valamint
a Szolgaltatast igenybe vevo, mint Paciens (tovabbiakban egyuttesen: Felek) kozott letrejott
egeszsegugyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo egyedi szerzddesre amennyiben a Felek irasban
masként nem rendelkeznek a jelen ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK (a tovabbiakban: ASZF) az
iranyadoak. A jelen ASZF az egyedi szolgaltatasi szerzédés részét képezi.

1. Altalanos adatok, a Szolgaltato elérhetéségei:

A szolgaltato neve:

South Health Kft.

Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 16. féldszint 3-as ajtd
Cegjegyzekszam: 01-09-404816

Adoszam: 32058851-2-41

Képviseld: dr. Babai Laszlo

Postacim: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.

Telefonszam: +36 70 4319728

E-mail cim: info@endokrinkozpont.hu

A szolgaltaté neve:

DAY Health Kft.

Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 16. 2.emelet 3-as ajtd
Cegjegyzekszam: 01-09-301615

Adoszam: 26095491-2-41

Képviselo: dr. Babai Laszlo

Postacim: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.

Telefonszam: +36 30 141 4242

E-mail cim: info@endokrinkozpont.hu

A szolgaltaté neve:
Székhely:

Génlabor Kft.
1015 Budapest, Ostrom u. 16. féldszint 1-es ajtd

Cegjegyzekszam: 01-09-906271

Adoszam: 14492956-2-41

Képviselo: dr. Babai Laszlo

Postacim: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.
Telefonszam: +36 30 4341744

E-mail cim: info@endokrinkozpont.hu

A szolgaltato neve:

ALFA Egészségkozpont Kift.

Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 66. B. €p. 5.em
Cégjegyzekszam: 01-09-175414

Adoszam: 24649537-2-41

Képviseld: dr. Babai Laszlo

Postacim: 1036 Budapest, Lajos utca 66. B. ép. 5.em
Telefonszam: +36 70 940 0099

E-mail cim: info@endokrinkozpont.hu
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2. Az egyéni szolgaltatasi szerzédés létrejotte

A Szolgaltato és a Paciens az egyedi szolgaltatasi szerzédést irasban koti meg. A Szolgaltato az altala
ertekesitésre kerlulé egeszseglugyi es egyeb, kapcsolodo szolgaltatasokat (a tovabbiakban:
szolgaltatas) az egyedi szolgaltatasi szerzédésben és a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelden, az
itt meghatarozott kereteken belul nyujtja a Paciens részere.

A Felek szolgaltatasi szerzédesbdl eredd jogviszonyara a 2013. evi V. torveny (a tovabbiakban: Ptk.)
szabalyai, a 1997. evi CLIV. térveny (a tovabbiakban: Egeszsegugyi tv.), az egyeb vonatkozoé jogszabalyok
es szakmai iranyelvek iranyadodak, ezek hianyaban a modszertani utmutatoban koézzetett szabalyok,
szakmai iranyelvek, modszertani utmutatok hianyaban pedig a széles korben elfogadott
szakirodalomban is kozzétett szakmai kdvetelmenyek toltik ki tartalommal a Lletrejott jogviszonyt.

A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasahoz szikseges engedélyekkel, valamint a vonatkozo egészsegugyi
targyu jogszabalyokban meghatarozott személyi eés targyi feltetelekkel rendelkezik. A Szolgaltato a
szolgaltatast az ellatasban résztvevoktdl elvarhatd gondossaggal, valamint a szakmai es etikai szabalyok,
illetve iranyelvek, valamint a hatalyos jogszabalyok betartasaval nyujtja.

Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa soran igenybe veheti harmadik személyek (teljesitési seged)
kozremukodeset, igy kozremukodd orvosok, alvallalkozok/ megbizottak, valamint egyeb, egészsegugyi
alkalmazottak szolgaltatasat.

A korlatozottan cselekvokepes kiskoru Paciens jognyilatkozatanak ervényességéehez - ha torveny
eltéréen nem rendelkezik - torvényes kepviseldjének hozzajarulasa és nyilatkozata szukseges.

3. Az ellatasi folyamat

3.1. Szolgaltatasi szerzodés megkotese

A Paciens megerkezeset kdvetden a recepcion jogosult az egyedi ,Szolgaltatasi szerzédes” -t kitdlteni. A
,Szolgaltatasi szerzédes” kitoltese, elfogadasa es megkotese kotelezd, ennek hianyaban a szolgaltatas
igenybevétele nem kezdhetd meg.

3.2. Paciens személyazonositasa

A szolgaltatas igéenybevetelehez a Paciens azonositasahoz szukseges személyazonossag igazolasara
szolgalo, érvényes igazolvanyt a Paciensnek a recepcion kell bemutatnia (pl. szemeélyi igazolvany,
utlevel, vezetdi engedély). Szemeélyazonossag igazolasanak megtagadasa esetén a szolgaltatas
igenybevétele nem kezdhetd meg.

3.3. Adatbevitel, aktivalas

A recepcio a kitoltott, alairt ,Szolgaltatasi szerzédés" alapjan, a Paciens szemeélyes beazonositasat
kovetden felveszi a Paciens adatait az egészsegugyi adminisztracios rendszerbe, visszatéré Paciens
eseten ellendrzi, és szukség eseten frissiti az adatokat, majd a Pacienst aktivalja. A szolgaltatas
igenybevetelére (egeszsegugyi ellatasra) csak aktivalt Paciens jogosult.
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3.4. Szolgaltatasnyujtasi idopont

A szolgaltatas igenybevétele elézetes bejelentkezés és iddpontfoglalas utan lehetséges. A szolgaltato
az egeszsegugyi ellatast megeldézden telefonon idépont megerdsitest ker a Pacienstol. Amennyiben a
paciens az altala megadott telefonszamon nem elérhetd, ugy a Szolgaltato a lefoglalt rendelési
idépont torlésére jogosult. A szolgaltatd harom egymast kovetd alkalommal, egymastol legalabb 20
perces tavolsagban lévo telefonhivassal igyekszik biztositani az idépont megerdsiteset. Amennyiben
egyik alkalommal sem éri el a Pacienst, ugy sms-ben értesiti a lefoglalt idépont torleserdl a sikertelen
idépont megerdsités miatt.

A Szolgaltato a Pacienst az eldére egyeztetett és lefoglalt idépontban fogadja. A Paciens az elére
egyeztetett kezelésre illetdleg vizsgalatra a lefoglalt idépont elétt legalabb 15 perccel koteles
megeéerkezni a rendelébe. Késé Paciens ellatasat a Szolgaltatd megtagadhatja, a szolgaltatas idejét
roviditheti, parhuzamosan a teljes szolgaltatasi dijat a Pacienstél kovetelheti.

A pontos es zokkendmentes egeészsegugyi ellatas segitéserél a Szolgaltatonal eldjegyzési rendszer
gondoskodik. Az eléjegyzett idopont vallalasaval a Szolgaltato biztositja a kért egészségugyi ellatas

elére egyeztetett idépontban tortend elvegzesét. Az eldjegyzesi rendszer feltételezi az adott
egeszsegugyi ellatas atlagos iddsziksegletét ahhoz, hogy az eldjegyzés szerint a betegek varakozas
nelkul kertljenek a szakorvosi rendelébe. A gondos tervezés és a pontos eldjegyzési gyakorlat betartasa
mellett is eléfordulhat azonban, hogy torlodas alakul ki egyes rendeléseknél. Ez adodhat a tervezettnél
hosszabb idét igenyld betegellatasbol, de nem ritka az eléjegyzett iddpontnal kesdbbi erkezesbol
szarmazo csuszas sem, amelyet csak a kovetkezd beteg varakoztatasaval tud a rendszer korrigalni.

3.5. Egészsegligyi ellatas

A Paciens az egeszsegugyi ellatas nyujtasa soran tajekoztatja az orvost, szolgaltatast nyujtd ellato
szemeélyt minden olyan relevans adatrol, informaciorol és korulmenyrél és tényrél, amely szikséges és
indokolt a kortortenet megismeresehez, igy kifejezetten, de nem kizarolagosan az alabbiakrol: korabbi
betegsegerdl, esetleges mutetek, gyogykezelés, Paciens altal szedett gyogyszerek, egészsegkarosito
kockazati tenyezdi, egyes gyogyszerek osszetevoivel szembeni erzekenyseg. Az egeszsegugyi ellato -
feltéve, ha szakmai kompetenciaja és felkészultsége alapjan erre jogosult - a hozza forduld pacienst
megvizsgalja. A vizsgalat megallapitasaitol fuggden a pacienst ellatja, vagy - a megfeleld targyi és
személyi feltetelek hianya esetén - a megfeleld feltetelekkel rendelkezé egeszsegugyi szolgaltatohoz
iranyitja.

A Szolgaltato a Paciens kezelésehez kezeléesi tervet keszithet, melyet megfeleld indokkal, a Paciens
elézetes tajekoztatasa mellett barmikor modosithat. A javasolt és felirt gyogyszerek rendelése az
ervenyes szakmai eldirasoknak, protokolloknak, eljarasrendeknek megfeleléen torténik, a Pacienssel
tortent elézetes megbeszeéles, felvilagositas és egyeztetés utan, figyelembe véve a Paciens eddigi
korelézmenyet, alapbetegsegeit azok korlefolyasat, a szovodmenyeket es az elézetesen nem vart, de
esetlegesen kialakulo allapotromlast.
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3.6. Egészségugyi dokumentacio

A Paciens az egéeszsegugyi ellatas dokumentald Ambulans lapot, Korlapot, egyeb keletkezd egészsegugyi
dokumentumot alairja, mellyel hozzajarul az egeszsegugyi dokumentumra felvett adatok és informaciok
Szolgaltato altali rogzitesehez, illetve a rogzitett adatok egeészseglgyi kezelés celjabol tortend
kezelesehez. Az Ambulans lap egy péeldanyat a Paciens kezhez kapja. A Paciens alairasaval igazolja, hogy
az Ambulans lap egy peldanyat atvette, annak tartalmat reészletesen ismertettek vele, illetve valamennyi
betegdokumentacio (vegzett vizsgalatok eredmenyei, elézo zardjelentesek, adathordozok: CD, RTG, stb.)
részere hianytalanul atadasra kerul.

3.7. Egyuttmukodeési kotelezettseg

A Feleket a szolgaltatasi szerzédes hatalya alatt egyuttmukodesi kdtelezettseg terheli. A Paciens koteles
a Szolgaltatoval (a Szolgaltato orvosaival, alkalmazottaival, az ellatasban kdzremukodokkel) a
szolgaltatas igenybevetele soran mindvegig egyuttmukodni. A Paciens koteles ellatni a Szolgaltatot a
szolgaltatas igenybevetelevel 6sszefuggdéen egeszsegugyi allapotat erintd valamennyi lenyeges
informacioval. A kezeldorvos, ellatd egeszsegugyi szakember a Paciens tajekoztatasat ezen informaciok
ismereteben, koérultekintdéen, szukseg szerint fokozatosan, a Paciens allapotara és koérulmenyeire
tekintettel vegzi. Amennyiben a kezelés elvegzesehez a Paciens irasbeli nyilatkozata vagy hozzajarulasa
szUkseges, ezek hianyaban a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

3.8. Az egészségligyi ellatas (vizit) lezarasa

Vizitet kdvetden a Paciens a kapott dokumentacioval a recepciohoz megy. A recepcio ellendrzi, hogy a
szukseges dokumentumokat kitoltottek-e, valamint szerepel-e rajtuk az alairas. A recepcio szukseg
eseten, lehetdleg az orvossal egyeztetve eldjegyzi a paciens szamara a koévetkezo vizit iddpontjat. Az
esetleges beutalok idopont meghatarozasat a recepcio egyezteti a Pacienssel és a beutalasi hellyel.

3.9. Vizsgalati eredmények, egészsegligyi informaciok telefonos kozlése

A Paciens tudomasul veszi, hogy vizsgalati eredmeény, Pacienssel dsszefluggesbe hozhatd egeszsegugyi
informaciok telefonon tértend bemondasara nincs lehetdseg. Kivetelt kepez az életet veszélyeztetod
eltéres, mely esetben a személyes adatfelvevoben elézetesen megadott kaphat tajekoztatast, ilyen
esetben a telefonon tortend eléréssel a Szolgaltatd maximum kéetszer probalkozik.

4.Fizetés, szamla rendezése

A Paciens az altala igénybe vett szolgaltatasert dijfizetesre koteles, melyet a szolgaltatas igenybevetelet
kovetden, a helyszinen koteles kifizetni. A Paciens a szolgaltatas ellenértekekent a szolgaltatasok aktualis
dijait a rendelében, valamint a Szolgaltato weboldalan kdzzetett, mindenkor hatalyos arlista alapjan
kalkulalt, vagy egyedi arajanlatban meghatarozott dijat kételes fizetni a Szolgaltatonak. A szolgaltatasi dij az
arlistaban szerepld szolgaltatas ellenerteke, mely nem tartalmazza az egyeb, esteleges dijkoteles
szolgaltatasok, valamint a felhasznalt gyogyszerek, gyogyaszati segedeszkdzok arat.

4.1. Szamlazas
A szamlazando szolgaltatasokrol a recepcio az ellatd orvostol kap informaciot az egeszsegugyi
adminisztracios szoftverbe felvett beavatkozasok, illetve tovabbi kérések, jelzések altal. Szamlazasra a

recepcion beosztott munkatarsak jogosultak az Ugyvezetotol kapott megfeleld penztarkezelesi
jogosultsagok szerint.
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4.2. Valaszthato fizetési modok

Szolgaltatd készpénzes, bankkartyas vagy atutalasos fizetési lehetéséget biztosit. Az ellatasra
jelentkezé Paciens az ellatasi folyamatot magara nézve kotelezének ismeri el.

4.2.1.Készpénzes fizetés

A vizsgalatot, beavatkozast kdvetden a helyszinen van lehetdseg a szolgaltatas ellenerteket kifizetni a
kapott szamla elleneben keszpenzben.

4.2.2.Atutalasos fizetés

A Szolgaltato tavkonzultacios szolgaltatas ellenertekenek kifizetése eseten alkalmazza az atutalasos
fizetest, illetve egyeb kiveteles esetekben lehetdseget biztosit a Paciens részere, hogy a szolgaltatas
ellenéerteket atutalas utjan fizesse meg.

I. Tavkonzultacio

Amennyiben a paciens tavkonzultaciot nem a helyszinen egyenliti ki, akkor van lehetoseg atutalassal is
teljesiteni a szamlat. Enhez meg kell adnia a nevet, cimét, hogy az atutalasos szamlat ki lehessen allitani a
nevere. Minden esetben eldre ki kell fizetni a kert szolgaltatas dijat, az utalas beéerkezeése utan lehet
megtartani a konzultaciot. A fizetéssel kapcsolatos mindennemu kéltseg a Pacienst terheli.

Az utalasnal a megjegyzes rovatban fel kell tintetni:

+ szamla sorszamat

- szakember nevet

* paciens nevet

Il. Egyéb kivételes eset

Kiveteles esetekben alkalmazott atutalas utjan tortend fizetés esetén a fizetési hataridd a szamla
atveteletol szamitott 8 nap.

A specialis fizetesi mod igenybevetele eseten a Paciens kitolti a Specialis fizetesi moddal kapcsolatos
.1ajekoztato” -t, és a specialis fizetési modra vonatkozo rendelkezeseket, tovabba az ellatasi folyamatot
magara nézve kotelezonek ismeri el.

A szolgaltatdo a ,Tajekoztato” -ban minden esetben feltinteti a fizetesi hataridot es az atutalasnal
megadando bankszamla szamat.

Ha a Paciens a szamlaval kapcsolatosan reklamacioval el és a reklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta
elott nyujtja be a Szolgaltatohoz, a bejelentéssel érintett dijtetel vonatkozasaban a dijfizetési hatarido
a reklamacio megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetesi hatarideju
szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszto hatalya.

4.2.3.Bankkartyas fizetési mod

Bankkartyas fizetesi modra lehetoseget biztosit a Szolgaltatd a vizsgalat, beavatkozas helyszinen,
tovabba egyes szolgaltatasok eseten eldzetesen online.

Az online idopont foglalasaval a Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy a foglalas megtdrtéentevel
kozte eés a Szolgaltato kozott egeszsegugyi szolgaltatasi szerzodes jon letre, mely alapjan a Szolgaltato
kotelessege a lefoglalt egészsegugyi szolgaltatas teljesitése, a Paciens koételezettsege a megfeleld
vizitdij fizeteése.
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I. Rendelkezésre Allasi Dij

Az online idopontfoglalasok eseten bevezetesre kerult a rendelkezesre allasi dij, amely
szandekmegerodsiteskent szolgal az intézmeny és orvosok iranyaba. A rendelkezesre allasi dij dsszegeét a
Szolgaltato honlapjan (www.ultrahangkozponthu) megtalalhatd mindenkori arlista tartalmazza. A
rendelkezesre allasi dijat az online foglalas soran a rendszer altal jelzett keretiddon belul szukseges
megfizetni az idépont veglegesitesehez. A sikeres fizetés visszaigazolasaként eldlegszamla kerul
kiallitasra, amely a vegleges idopontfoglalassal kapcsolatos informaciokkal egyutt emailben kertl
megkuldesre. A rendelkezesre allasi dij a vizitdij dsszegebol levonasra kerul.

- Paciens altal tértend idopont modositas:

» Az eldzetesen lefoglalt idopontot atfoglalni/modositani a rendeles megkezdése elodtt minimum
24 oraval, egyszeri alkalommal van lehetdsege a Paciensnek. Idopontmodositast emailben,
valamint ugyfelkapun és applikacion is kerhet.

» Az idopontmodositasrol es a vizit reszleteirdl Ujabb email ertesitest kuld a rendszer.

+ Paciens altal tértend idopont lemondas:
o Az eldzetesen lefoglalt idopontot lemondani a rendelés megkezdese elott minimum 24 oraval
van lehetésege a Paciensnek. A befoglalt idépontot 24 oraval megelézo lemondas eseten a
rendszer torli az idopontfoglalast, sztornoszamlat allit ki eés a rendelkezesre allasi dij dsszeget
automatikusan visszatériti a fizetest indito kartyaszamra, az 0sszeg jovairasa a Paciens sajat
bankja altali jovairast kovetden lesz elérheto.

« A lemondas kizarolag emailen lehetseges a vizit megkezdese elétt a 24 oraval. A rendeld
kozponti email cimen. Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy ha a lefoglalt idépont
lemondasara a vizit az idépontjat megeldézé 24 oran belul kerll sor (tovabba, ha az
idopontfoglalas ellenére nem jelenik meg a viziten, es eldzetesen az idépontot a fent irtak
szerint nem modositotta), a rendelkezésre allasi dij dsszege nem jar vissza. A Paciens
kifejezetten tudomasul veszi, hogy ha téevesen foglal idopontot és a teves foglalasat a fentiek
szerint nem modositia a megfeleld szakemberhez tortend (eredeti foglalt rendeles
megkezdese elott minimum 24 oraval toértend) atfoglalassal, vagy mondja le a téves foglalasat
a rendelesmegkezdése elott minimum 24 oraval, a rendelkezeési 6sszege nem jar vissza.

- Szolgaltato altal tortend idépont modositas:

A Szolgaltato jogosult az elézetesen lefoglalt vizit idopontjat megeldzéen (az eredeti foglalas
szerinti szakemberhez, vagy a szakteruletnek megfeleld szakemberhez) Uj, az eredeti
idéponthoz kepest 30 napon beluli idépontot javasolni a Paciensnek.

Amennyiben a Szolgaltato altali idéopont modositast a Paciens nem fogadja el, elallhat a
szerzodestol, amely esetben a rendelkezesre allasi dij visszajar a Paciensnek.

- Szolgaltato altal tortenod idépont lemondas:

- Amennyiben a Szolgaltatdo mondja le az eldzetesen foglalt vizit idépontjat a rendelkezesre
allasi dij visszajar a Paciensnek.
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